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Algemene informatie voor leveranciers van DKW artikelen

Van A(lphen) naar B(leiswijk)

Zoals inmiddels wel bij u bekend zal zijn, gaat Hoogvliet met ingang van april 2020 gefaseerd 

een gemechaniseerd distributiecentrum in gebruik nemen in Bleiswijk. Gedurende 2020 en de 

eerste maanden van 2021 zal Hoogvliet de activiteiten in het distributiecentrum en 

servicecentrum in Alphen aan den Rijn geleidelijk afbouwen. Uiteindelijk zal Hoogvliet na 

deze overgang weer werken vanuit één distributiecentrum. Een spannende periode voor 

Hoogvliet waaraan al de nodige voorbereiding vooraf is gegaan en waar erg naar wordt 

uitgekeken.

Aan u, als leverancier van Hoogvliet, zal deze verhuizing van activiteiten (Ramp Up-periode) 

niet ongemerkt voorbij kunnen gaan. Zowel tijdens als na deze periode zullen er 

veranderingen zijn ten opzichte van de situatie waaraan u al sinds jaar en dag gewend bent. 

Naast de wijziging van afleveradres veranderen bijvoorbeeld ook gegevens ten behoeve van 

de inrichting van EDI  en de eisen die aan de door u geleverde pallets gesteld worden. Ook 

zal er tijdelijk aan twee distributiecentra geleverd gaan worden.

Hoogvliet beseft zich terdege dat er een beroep zal worden gedaan op uw flexibiliteit. Wij 

menen u daarom alvast te moeten informeren over wat er op u, en op Hoogvliet, af gaat 

komen de komende tijd.
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Hoogvliet zal het gemechaniseerde distributiecentrum in Bleiswijk gefaseerd in gebruik gaan nemen. De DKW 
goederen zullen in fase 1 verhuizen

Fasering Ramp Up
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Aanloop periode

• Voorbereidende activiteiten op 

Ramp Up fase:

- Leveranciersperformance op 

orde

- Testen

6 april 2020 mrt 2021

Aanloop Ramp Up Verbeteren

Fase 0 Fase 1 Fase 2.0-2.4 Fase 3

100% 

Alphen

100% 

Bleiswijk

Ramp Up fase 1

• DKW leveringen 

zowel aan DC 

Alphen als aan DC 

Bleiswijk

• Crossdock-

leveringen worden 

gedeeltelijk 

toegevoegd (Q3)

Ramp Up fase 2.0-2.4

• Vers leveringen zowel 

aan DC Alphen als 

aan DC Bleiswijk

• Overige crossdock-

leveringen worden 

toegevoegd

Optimalisatie

• Verbeteringen 

doorvoeren  in het 

logistieke proces

oktober 2020

Fase 2.5-2.9

Ramp Up fase 2.5-2.9

• Diepvries (big bang)

• AGF (big bang)

• Meat (big bang)

jan 2021



• Vanaf begin april 2020 zal Hoogvliet DKW artikelen gaan inladen in Bleiswijk

• Begin juni 2020 start Hoogvliet met het uitleveren naar een aantal filialen en 

bouwt dit aantal geleidelijk op totdat eind september 2020 alle Hoogvliet 

filialen alle DKW artikelen vanuit Bleiswijk ontvangen

• Gedurende de periode van juni tot en met september 2020 wordt DKW aan 

twee Hoogvliet DC’s geleverd (Alphen aan den Rijn en Bleiswijk)

Hoogvliet zal het gemechaniseerde distributiecentrum in Bleiswijk gefaseerd in gebruik gaan nemen. De DKW 
goederen zullen in fase 1 verhuizen

Toelichting op Ramp Up fase 1
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Hoogvliet zal leveranciers voor en tijdens de Ramp Up informeren over wat er wordt verwacht

Werkwijze tot en tijdens de Ramp Up 1/2
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Algemene informatie voor leveranciers van DKW goederen

Medio januari voorziet Hoogvliet de leveranciers van DKW goederen van de volgende informatie:

• De geplande fasering van de Ramp Up;

• Informatieplanning;

• Gegevens ten behoeve van de EDI inrichting en bijzonderheden rond de door Hoogvliet te plaatsen testorder;

• Overige aandachtpunten;

• Contact;

• Een instructie voor de chauffeur

Testorders/EDI

Hoogvliet zal tijdens de maanden februari en maart bij leveranciers een testorder plaatsen



Leverancier specifieke informatie

3 weken voor de eerste week van levering in Bleiswijk zal Hoogvliet voor de eerste 4 weken van levering leverancier 

specifiek aangeven: 

• Wat de aanlevermomenten zijn per Hoogvliet distributiecentrum;

• Welke andere bijzonderheden er zijn, zoals bijvoorbeeld tijdelijke beperkingen die betrekking hebben op de emballagestroom

Informatie gekoppeld aan de order

Hoogvliet plaatst de orders DC specifiek en geeft de geplande aanlevertijd en het adres van het juiste 

distributiecentrum met de order mee.

Hoogvliet zal leveranciers voor en tijdens de Ramp Up informeren over wat er wordt verwacht

Werkwijze tot en tijdens de Ramp Up 2/2

Van A(lphen) naar B(leiswijk) – Algemene informatie leveranciers van DKW goederen 



• U dient in uw systeem voor Hoogvliet een extra afleveradres toe te voegen om de order correct te 

kunnen ontvangen

• Het nieuwe afleveradres is: Hoogvliet Distributie Centrum

Facetlaan 6

2665 NR BLEISWIJK

GLN (UNB): 8712076000199

GLN (BY): 8712076000175

GLN (DP): 8712076000175

• Zorg dat u alle artikelen (GTIN’s) gepubliceerd heeft in GS1. Publiceren naar CIV Superunie BA 

GLN 8710624900007 (niet naar Hoogvliet)

• Indien u nog geen gebruik maakt van GS1 en u wilt uw artikelgegevens opnemen in deze 

database, kijk dan op deze website hoe u dit traject opstart: https://www.gs1.nl/sectorafspraken-

over-standaarden/levensmiddelen-en-drogisterij/gs1-data-source-levensmiddelen-en

Een nieuw DC: Aandachtspunten voor u als (EDI)-leverancier

EDI 1/2
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• Maak alleen gebruik van emballage (fysiek en data) die voorkomt op de ‘Emballagecode lijst van GS1 Benelux’. 

Deze kunt u vinden als document op: https://www.gs1.nl/sectoren/levensmiddelen-en-drogisterij/gs1-data-

source/gegevens-invoeren/codelijsten. Een uittreksel uit deze lijst (emballage die bij Hoogvliet bekend 

is/geaccepteerd gaat worden), staat op de laatste 2 sheets

• Controleer uw artikeldata in GS1. Bij de opvoer van nieuwe artikelen gebruiken wij deze data als basis

• In de periode van februari tot en met maart 2020 zullen we met EDI-leveranciers de EDI-berichtuitwisseling (met het 

nieuwe DC als afleveradres) testen. U ontvangt hierover van Hoogvliet nader bericht

• Alle communicatie m.b.t. EDI verloopt via het email-adres van onze EDI-support afdeling: edi@hoogvliet.com

• Meer informatie m.b.t. EDI, onze distributiecentra etc. kunt u vinden op onze leverancierswebsite: 

https://supplier.hoogvliet.com/

• Hebt u nog vragen waarvan u het antwoord niet kunt vinden in de documentatie of op onze website, stel ze dan via 

een email aan: edi@hoogvliet.com

Een nieuw DC: - Aandachtspunten voor u als (EDI)-leverancier

EDI 2/2
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• Instructie zowel in het Engels als in het Nederlands;

• Te downloaden vanaf supplier.hoogvliet.com;

• Deel dit document met de logistiek dienstverlener of transporteur zodat de chauffeur beslagen ten ijs komt;

• Er is verschil tussen de instructie voor levering per DC gebied. U vindt de instructie als bijlage van de mail waarin u 

dit document heeft ontvangen.

Het afleveradres voor levering aan Hoogvliet is niet de enige wijziging voor de chauffeur. Om die reden heeft Hoogvliet voor 
de chauffeur een instructie opgesteld

Instructie Chauffeurs
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Logistiek dienstverlener/transporteur

• De logistiek dienstverlener en/of transporteur vormt een belangrijke schakel tussen u en Hoogvliet. Het is zaak 

deze partij(en) tijdig te informeren over de veranderingen die betrekking hebben op de Ramp Up

Palletkwaliteit

• De kwaliteit van aanleveren van pallets is nog meer dan voorheen van belang in verband met de geautomatiseerde 

verwerking van de pallets. Hierover bent u als leverancier van Hoogvliet vanaf week 12 2019 veelvuldig 

geïnformeerd. Bijzonderheden met betrekking tot de geldende voorwaarden kunt u vinden op 

supplier.hoogvliet.com. Ook van de kwaliteit van de leveringen aan ons DC in Bleiswijk zal de category manager 

van Hoogvliet u op de hoogte houden

Om de overgang van DKW goederen zo soepel mogelijk te laten verlopen zijn ook de 
volgende aandachtspunten van belang:

Overige aandachtspunten
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Onderwerp Contactpersoon Emailadres

• Door Hoogvliet geplaatste order Demand planner demand.planning@hoogvliet.com

• Ontvangstplanning Demand planner demand.planning@hoogvliet.com

• EDI EDI team edi@hoogvliet.com

• DesAdv berichten en SSCC labels EDI team edi@hoogvliet.com

• Levervoorwaarden en palletkwaliteit Category manager Hoogvliet

• Voor al deze onderwerpen kunt u ook supplier.hoogvliet.com raadplegen

Tijdens de Ramp Up wijzigt Hoogvliet alleen wat noodzakelijk is om de Ramp Up te laten slagen. Dit geldt ook voor het 
contact over de verschillende, goederenstroom gerelateerde, onderwerpen

Contact 1/4
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Onderwerp Emailadres

• Ramp Up fasering leverancier@hoogvliet.com

• Communicatie tijdens Ramp Up leverancier@hoogvliet.com

• Bijzonderheden rond emballage leverancier@hoogvliet.com

• Informatie t.b.v. de chauffeur leverancier@hoogvliet.com

• Voor al deze onderwerpen kunt u ook supplier.hoogvliet.com raadplegen

Tijdens de Ramp Up wijzigt Hoogvliet wat noodzakelijk is voor een geslaagde Ramp Up. Dit geldt ook voor het contact over 
de verschillende, goederenstroom gerelateerde, onderwerpen

Contact 2/4
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Officieel adres: Postadres: Antwoordnummer:

Facetlaan 6 Postbus 8 Antwoordnummer 17060

2665 NR Bleiswijk 2665 ZG Bleiswijk 2650 VK Bleiswijk

• Let op, het postbusadres en antwoordnummer is vanaf 5 februari actief

• Voor al deze onderwerpen kunt u ook supplier.hoogvliet.com raadplegen

Tijdens de Ramp Up wijzigt Hoogvliet alleen wat noodzakelijk is om de Ramp Up te laten slagen. Dit geldt ook voor het 
contact over de verschillende, goederenstroom gerelateerde, onderwerpen

Contact 3/4
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• Als het vaste telefoonnummer van uw contactpersoon nu bijvoorbeeld 0172418999 is wordt dit vanaf het moment dat 
uw contact naar Bleiswijk verhuist 088-4571999. Dus ‘088-4571’ met daarachter de toevoeging van de laatste drie 
cijfers van het bekende, ‘oude’ telefoonnummer. 

• De afdeling Category Management verhuist deels per woensdag week 7 en deels per woensdag week 8. 

• De nieuwe telefoonnummers voor Demand Planning zijn per woensdag week 7 actief. 

• De mobiele telefoonnummers wijzigen niet.

• In verband met deze overgang verzoeken wij u om zoveel mogelijk via e-mail te communiceren.

Contact 4/4

Wijziging telefoonnummers



Kratten

Van A(lphen) naar B(leiswijk) – Emballage (01 van 02)



Pallet Roll-in

Van A(lphen) naar B(leiswijk) – Emballage (02 van 02)


